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«Vertrauen ist gut

Kontrolle ist besser!»

Thorsten Meyer, Projektleiter Supply Chain Management



Neubau «AEMP»



Neubau «AEMP»

kontrollieren

• Prozesse

• Qualität

• Sterilität

• Validität

• Liefertreue

• Vollständigkeit

• Stammdaten

Kontrolle

• Normen

• Vorschriften

• Gesetze

• QM-System

• Validierungen

• Hygiene

Was?

Wie?
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Agenda

▪ Neubauprojekt «AEMP2020»

▪ Rahmenbedingungen / Vorgehen

▪ Logistik

▪ Bauliche Umsetzung

▪ Betriebssicherheit

▪ Validierung

▪ Chargendokumentationssoftware

▪ Impressionen



Das USZ auf einen Blick

Forschung, Ausbildung und Spitzenmedizin

▪ Das Universitätsspital Zürich (USZ) ist gemeinsam mit 
Kinderspital (KISPI) und der Universitätsklinik Balgrist das 
grösste Schweizer Universitätsspital

▪ In 43 Kliniken und Instituten sind unter einem Dach nahezu 
alle medizinischen Fachdisziplinen vereint

▪ Führende Ausbildungsstätte für medizinische Berufe (über 
800 Medizinstudenten)

▪ Mit 2’500 Forschungsmitarbeitern (schweizweit 
Spitzenreiter)



Gegenwart und Zukunft - Das USZ im Wandel - Ausgangslage

Ambulatorium

USZ Flughafen

Externer 

Bürostandort 

Stettbach

Bilddiagnostik

USZ

Wollishofen

Forschung 

und Nuklear-

medizin

Bildungs-

zentrum

Zentrallager

Aufbereitungs-

einheit für 

Medizin-

produkte

ZENTRUM

«THE CIRCLE»

Gesamterneuerung Zentrum «BERTHOLD»
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Bestehende 

ZSVA:

End-of-Life
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Projekt «AEMP2020»

Zielsetzungen

• Fokus: Industrie

• State-of-the-Art Reinraum 

• Skalierbarkeit

• Flexibilität

• Validierte Prozesse

• Versorgung USZ 

Flughafen

• Lückenlose 

Rückverfolgbarkeit

• Neues Chargen-

dokumentationssystem

• Kostenneutralität StE

Rahmenbedingungen

• Go-Live Q1/Q2 2020

• Logistik- und Servicezentrum 

Schlieren

• Lagerung OP

• Anbindung «AKL»

Projektanalyse



Planung – Umsetzung – Validierung – Zertifizierung 

Regulatorische Anforderungen

Schnittstellen / Rahmenbedingungen

Bauliche Anforderungen / Funktion

Logistische Anforderungen

Finanzielle Anforderungen

Konzept Ausführung

• Zielsetzungen

• Betriebskonzept

• Raum- / Zonenkonzept

• Logistisches Konzept

• Notfallkonzept

• Finanzierung

• Inbetriebnahme

• Planaudits

• Architektur

• Haustechnik

• Unternehmer

• Bauausführung

• Bauabnahmen

• Funktionstests

• Testbetrieb

• Betriebssicherheit

• Black-out-Tests

• Kostenabrechnung
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• Nutzer / AEMP

• Kunden / OP

• QM

• Hygiene

• Sicherheit

• Logistik

• Behörden

• Zertifizierungsstelle

• Planer

• Konzeptvalidierung

• Konzeptadaptionen

• QM-Adaption

• Validierung

• Geräte / Anlagen

• Prozesse

• Inbetriebnahme

• Zertifizierung



Projekt «AEMP2020»

Kernelemente der Planung

▪ Funktionalität

▪ Flexibilität

▪ Betriebssicherheit

▪ Effizienz
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Roadmap Funktionsmatrix

Sieb- und Instrumentenmngt. Projektorga. / Arbeitspakete



Logistik und Service Zentrum Schlieren
City-Logistik Konzept / Reduktion des Stadtverkehrs

Zielsetzung

• Reduktion der 

innerstädtischen 

Transporte

• Entlastung des 

Spitalinfrastruktur vom 

Lastwagenverkehr

Ergebnisse

• Reduktion der Anfahrten 

ans USZ-Zentrum um 80 

Fahrten pro Tag.
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Neues erweitertes Behälterkonzept für Sterilgut
O
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OP-MODUL (FALLWAGEN)• Puffern

• Sortieren

• Bereitstellen

• Minimales Lager

• Rasche OP-Vorbereitung

• Entlastung OP-Personal

Verbrauchsmaterial

Aufbereitete OP-Instrumente Modularisierung / TransportSterilgut-konformes AKL OP-Logistik (bedarfsgesteuert)



Logistik

ZENTRALLAGER

- Warenhandling

- Komissionierung

- Bündlung

Gitterwagen

KLT

AEMP

- Sterilgutsieb

- Einzelinstrument

Sterilgutwagen

Strassentransport nach ADR/SDR

Identifikation Inhalt / Handling Unit

Logistische Identifikation

Warentransport

Warentransport

Verbraucher

KLT

Verbrauch OP

Circle / AON

Poliklinik / 

Bettenstation

12



Zonenplan

Zonenplan / Raumdruckkonzept

Logistik

+ 5 Pa

Reinraum

+ 30 Pa

Garderoben

Nasszone

-10 Pa

Büro 

Aufenthalt



CWA
2 (+1)

RDG

10 (+4)

Sterilisatoren
4 (+2)

Geräte/ Anlagen

Kapazitäten

Aktuelle Produktion:

85’000 StE

Ausbaustufe 1:

110’000 StE

Ausbaustufe 2:

160’000 StE
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Betriebssicherheit



Betriebssicherheit

Notstromdiesel
1000l Tank, 8h Autarkie

Kälteanlage
Umschaltung auf Fernkälte

Wasseraufbereitung
2 redund. Anlagen, 8000l Puffertank, Loop

Rückkühler
2 Verdichter redundant

Druckluft
2 Kompressore, 2 Sterilfilter

Dampferzeugung
2 Gasbrenner redundant

Elektroverteilung
20’000V → 400V

RDG / CWA
5 von 10 Geräten: reiner Elektrobetrieb

Sterilisation
2 von 4 Geräten: reiner Elektrobetrieb

EDV / USV
Redundante Glasfaseranbindung an RZ

Lüftung
Lüftung auf USV
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Validierung

Risikoanalyse

Gesamtprozess

• Ziel/Zweck

• Geltungsbereich

• Grundlagen/Vorgehen

• Systematik

• Risikoanalyse

• Verantwortlichkeiten

Risikoanalyse

Teilprozess 1

Risikoanalyse

Teilprozess 2

Risikoanalyse

Teilprozess n

Anlage 1

DQ IQ OQ PQ VB

Anlage 2

DQ IQ OQ PQ VB

Anlage n

DQ IQ OQ PQ VB

Risikoanalyse

Gesamtprozess



Neue Chargendokumentationssoftware

GS1 - Logik

▪ Eineindeutige Kennzeichnung

▪ Durchgängigkeit mit Logistik

▪ Maschinen Lesbare Informationen

GTIN Seriennummer Produktions-Batch

LagerortAblaufdatum Siebtitel

• Rückverfolgbarkeit

• Prozesssteuerung

• Produktionssteuerung

• Prioritätenmanagement

• Dynamische Priorisierung

• Reklamationsmanagement
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Impressionen

Nasszone / Checkin Nasszone / Checkin
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Impressionen

RDG / Rückschleusen
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Impressionen

Containerwaschanlagen / Rückschleusung Containerwaschanlagen
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Impressionen

Kommissionierzone / Blick in Reinraum
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Impressionen

Packbereich
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Impressionen

Sterilisatoren
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Impressionen

Schuhwechsel / Übersteigebank Garderoben
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Impressionen

Technik / Reinraummonoblock Dezentrale Aufstellung Vakuumpumpen
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Impressionen

Personenkorridor
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Impressionen

Wasseraufbereitung Wasseraufbereitung
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Projekt-Timeline

Dez. 2016

Freigabe 

Projektskizze

Sep. 2017

Variantenentscheid

Detailkonzeption

Jun. 2018

Abschluss 

Detailplanung

Okt. 2018

Baubeginn

Abschluss Bauphase 

Übergabe AEMP

Aug. 2019

Validierung 

Funktions- /Testbetrieb

Jun. 2019

Logistischer Testbetrieb

Produktive Teilbetrieb

Q1/Q2 2020

Go-Live

Dez. 2019
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«Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!»

▪ «Nur, wenn man weiss, was man will und was man braucht, 
kann man auch überprüfen, ob man das bekommen hat!»

▪ «Form follows function» 
− Die Planung fängt im Inneren, bei den Prozessen an, die Hülle ist das Resultat.

− Die Funktion definiert die Anforderungen.

− Erst, wenn die Funktionen und Prozesse bekannt sind, kann man diese effizient gestalten

▪ Eine regelmässige Zielfokussierung ist unabdingbar.
− Laufende Konzeptvalidierung

− Regelmässiger Abgleich mit Stakeholdern

− Überprüfung der Rahmenbedingungen

− Planspiele / Planaudits



«Qualität ist kein Zufall; 
sie ist immer das Ergebnis 
angestrengten Denkens.»
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John Ruskin
(1819 - 1900), englischer Schriftsteller, Maler, Kunsthistoriker, Sozialökonom und Sozialreformer

John Ruskin (1819 - 1900)

engl. Schriftsteller, Maler, Kunsthistoriker, Sozialökonom und Sozialreformer


